
整
備
専
業
の
玉
野
自
動
車
（
平

林
潔
社
長
、
横
浜
市
神
奈
川
区
）

は
、
整
備
作
業
の
工
程
管
理
を
Ｉ

Ｔ
で
一
元
化
し
、
汎
用
性
の
高
い

「
Ｅ
Ｂ
Ｅ
整
備
支
援
シ
ス
テ
ム
」

を
活
用
し
て
、
整
備
作
業
の
工
程

管
理
を
よ
り
進
化
さ
せ
て
い
る
。

「
Ｅ
Ｂ
Ｅ
整
備
支
援
シ
ス
テ

ム
」
を
導
入
し
た
の
は
、
工
程
管

理
シ
ス
テ
ム
と
連
動
で
き
る
汎
用

性
と
、
経
営
者
の
観
点
と
現
場
の

ニ
ー
ズ
に
よ
る
。
平
林
社
長
は

「
月
々
の
固
定
料
が
安
く
て
性
能

が
よ
い
」
と
判
断
し
、
実
務
担
当

者
の
「
使
い
や
す
い
」
と
の
評
価

で
現
在
の
シ
ス
テ
ム
に
切
り
替
え

た
。サ

ー
ビ
ス
フ
ロ
ン
ト
の
小
倉
聖

美
さ
ん
と
平
林
な
つ
み

さ
ん
は
、「
シ
ン
プ
ル

で
使
い
に
く
い
と
こ
ろ

が
な
い
。
初
心
者
で
も

使
い
こ
な
せ
る
」
と
評

す
る
。
数
多
く
の
便
利

な
機
能
の
中
で
、
平
林

さ
ん
は
電
話
と
整
備
支

援
シ
ス
テ
ム
と
の
連
動

が
特
長
と
挙
げ
る
。

「
安
心
し
て
電
話
対
応

が
行
え
る
」。
シ
ス
テ

ム
に
登
録
さ
れ
て
い
る

顧
客
か
ら
の
着
信
で
あ

れ
ば
、
入
庫
履
歴
な
ど

を
画
面
で
確
認
し
、
ス

ム
ー
ズ
な
や
り
取
り
が

行
え
る
。
小
倉
さ
ん
は

車
両
の
型
式
検
索
が
魅

力
と
み
る
。
入
庫
し
た

車
両
と
同
じ
型
式
の
車

両
履
歴
を
型
式
や
キ
ー

ワ
ー
ド
な
ど
を
入
力
す

る
と
引
き
出
せ
、
見
積

書
の
作
成
時
間
の
短
縮

な
ど
に
つ
な
げ
て
い
る
。
型
式
と

修
理
内
容
が
同
じ
で
あ
れ
ば
、
部

品
代
を
確
認
す
る
だ
け
で
修
理
内

容
の
漏
れ
が
な

い
見
積
書
が
作

成
で
き
る
。

顧
客
の
ア
フ

タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

に
も
「
Ｅ
Ｂ
Ｅ

整
備
支
援
シ
ス

テ
ム
」
は
欠
か

せ
な
い
。
後
日

整
備
の
顧
客
を

リ
ス
ト
ア
ッ
プ

し
、
ト
ッ
プ
画

面
に
表
示
さ
せ

る
機
能
が
そ
の

一
つ
。
こ
れ
に

よ
り
ア
プ
ロ
ー
チ
を
通
じ
て
、

「
お
客
様
に
忘
れ
て
い
な
い
と
い

う
ア
ピ
ー
ル
」
に
な
る
。
平
林
さ

ん
と
小
倉
さ
ん
は
「
わ
れ
わ
れ
の

業
務
を
助
け
て
く
れ
る
シ
ス
テ

ム
」
と
信
頼
す
る
。

同
社
は
ク
ラ
ウ
ド
に
よ
る
独
自

の
工
程
管
理
シ
ス
テ
ム
を
構
築
。

1
人
1
台
タ
ブ
レ
ッ
ト
端
末
を
用

い
、
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
と
、
入
庫

車
両
や
管
理
顧
客
情
報
の
共
有
化

を
推
進
す
る
。
タ
ブ
レ
ッ
ト
は
工

程
管
理
を
メ
ー
ン
に
使
用
す
る
。

従
来
の
作
業
工
程
と
同
じ
流
れ
の

ま
ま
、
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト

で
作
業
を
進
め
、
業
務
効
率
を
向

上
さ
せ
る
。
平
林
社
長
は
「
出
張

で
も
入
庫
状
況
が
タ
ブ
レ
ッ
ト
で

わ
か
る
」
と
デ
ー
タ
の
共
有
化
も

メ
リ
ッ
ト
と
強
調
す
る
。

シンプルで使いにくいところがない

シンプルで工程管理さらに進化電話とも連動

サ
ー
ビ
ス
フ
ロ
ン
ト
の
小
倉
聖
美

さ
ん
㊨
、
平
林
な
つ
み
さ
ん
㊧

玉玉
野野
自自
動動
車車

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
で
紙
を
受
け
取
る

時
間
が
な
く
な
り
作
業
に
集
中
で

き
る

（（
横横
浜浜
市市
神神
奈奈
川川
区区
））

Ｅ
Ｂ
Ｅ（
イ
ー
バ
）「
Ｅ
Ｂ
Ｅ
整
備
支
援
シ
ス
テ
ム
」導
入

11月22日
（火曜日）

日刊自動車新聞社が記事利用を許諾しています。

掲載日 2016 年 11 月 22 日 日刊自動車新聞 9面 Ⓒ日刊自動車新聞社 無断複製転載を禁じます。


